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ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

9

¢+ Spotrebitel mdZe podla zdkona 102/2014 Z. z. odstupit od zmluvy ak: OLIVIA SHOES
1. je tovar nenoseny a neposkodeny nad rdmec oboznédmenia sa s tovarom
2. tovar nebol zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, vyrobeny na mieru alebo urceny osobitne pre jedného spotrebitela

¢+ NepouZzivany tovar mdZete vratit do 180 dni od dorucenia najlepSie v pévodnom origindlnom obale, pricom Skatula je zabalena v igelitovom vrecku
a adresa je napisana alebo nalepend na vrecku

¢+ Odporucame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani - za poSkodeny alebo strateny tovar nepreberdme zodpovednost

+ Nieje povinné uviest dovody vratenia tovaru, aviak tymito informaciami ndm pomahate zlepSovat sa

¢ Peniaze vdmbudu vratené do 14 dni formou bankového prevodu

VYMENA TOVARU

¢ Tovar mozZete vymenit do 180 dni od dorucenia. PoZadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstupeni od zmluvy (vid hore).
¢ Vpripade zaujmu vymeny zaklpeného tovaru za iny tovar si moZete vytvorit jeho rezervaciu formou novej objednavky
¢+ Rezervaciu si vytvorite nasledovne:
1. vytvorte si objednavku s poZzadovanymtovarom
2. dokomentara objednavky vloZte poznamku:, rezervacia k objednavke (uvedte ¢islo objednavky, z ktorej tovar vymieriate)”
3. cenu postovného neplatite - ak je v online rezervacii postovné zapocitané, rezervaciu upravime
¢+ Vpripade vzniku nedoplatku, tento uhradite pri doru¢ovani vymeny. Preplatok Vam bude vrateny.

¢+ Privymene toho istého modelu produktu za int velkost sa uplatriuju cenové podmienky v ¢ase uzatvorenia pdvodnej objednavky.

Tzn. ak déjde k zmene ceny tovaru, cenovy rozdiel Vam nebude uctovany ako nedoplatok, ani vrateny ako preplatok.

VYPLNTE VASE UDAJE:

Meno a priezvisko: Datum a podpis:

Cislo bankového G¢tu (IBAN) Cislo objednavky:

i , ] o . *Dbvody vratenia / vymeny tovaru:
Né&zov vrateného tovaru Velkost | D6vod*
1. Velky/Siroky produkt

2. Maly/tzky produkt

3.Zla kvalita

4.Vyzerainak ako na fotke

5. PriSiel iny produkt

6. Iné (uvedte):

ZASKRTNITE O Vratenie tovaru O Vvymena tovaru O Reklamacia tovaru

POZIADAVKU

rezervacie)

V pripade reklamacie, POPiSte reKIamMOVANU VAU: ......cciuiuiiiuiuiiiiiiii ettt ettt st sttt bbb bbbt es st b b bbb bbb bbb ea et st s 0t s 0 s eh bbb bbb ehebeb b e be ettt st st st sn et enne

POSLANIE ZASIELKY

Zabalen zasielku s tovarom odoslite prostrednictvom lubovolnej kuriérskej firmy alebo Slovenskou postou. V pripade zasielania Slovenskou postou odoslite zasielku
ako balik, nie ako listovua zasielku. Predidete tym uloZeniu Va3ej zasielky na poSte a skratite tym cas vybavenia vasej poZiadavky aj o niekolko dni.

X & v

PODANIE NA POSTE PODANIE NA POSTE
FORMOU LISTOVEJ ZASIELKY FORMOU BALIKA

ADRESA PRE ZASLANIE TOVARU:

OLIVIA SHOES, s.r.o

Dolnozoborska 14, 949 01 Nitra, Slovenska republika
+421 37 202 4621

info@svettopanok.sk



